PRESSE-INFORMATION

Willkommen im MyZehnder Service Center
Zehnder bundelt samtliche Kunden-Anliegen in einem Online-Portal

Lahr, Juli 2025. Mit dem neuen MyZehnder Service Center prasentiert der
Raumklimaspezialist eine zentrale Anlaufstelle, in der samtliche Service-Anliegen
gebiindelt werden. Hier erhalten Kunden nicht nur Antworten auf technische
Fragen, sondern auch Unterstiitzung bei Supportfillen und kénnen dariiber hinaus
Dienstleistungen aus einem umfassenden Serviceportfolio anfragen. Geschifts-
wie auch Privatkunden kénnen ihre Anfragen zu Design-Heizkérpern,
Komfortliftung und Deckenstrahlplatten kinderleicht einreichen und den aktuellen
Stand nachverfolgen. Dabei liberzeugt das MyZehnder Service Center durch seine

hohe Benutzerfreundlichkeit, Transparenz und Sicherheit.

Das MyZehnder Service Center vermittelt schnelle, einfache und jederzeit verfligbare
Unterstitzung durch das Zehnder Service-Team ohne lange Wartezeiten am Telefon.
Durch die neue zentrale Anlaufstelle erhalten Kunden des Raumklimaspezialisten alle
bendtigten Informationen und Services gebiindelt an einem Ort. Neben einer intuitiven
Benutzeroberflache enthalt die Plattform zudem eine Wissensdatenbank, in der wichtige
Informationen und haufig gestellte Fragen (FAQs) zusammengefasst sind. So finden
Kunden auf dem schnellsten Weg die Antworten, die sie bendtigen. Anfragen lassen sich
dabei in Echtzeit verfolgen, sodass der aktuelle Bearbeitungsstand stets transparent
bleibt.

Fir Zehnder Kunden und Partner wird der Zugang zu den umfangreichen
Serviceleistungen in  den Bereichen Design-Heizkdrper, Komfortliftung und
Deckenstrahlplatten dadurch noch einfacher. Fir die Nutzung des MyZehnder Service
Centers ist eine Anmeldung nach einmaliger, kurzer Registrierung notwendig. Mit diesem
personlichen Zehnder Nutzerkonto erhalt der Kunde zudem Zugriff auf weitere Zehnder
Plattformen, wie den Filtershop oder den Download-Bereich der Website. Um das

Nutzererlebnis stetig zu verbessern, wird das neue Service Center kontinuierlich
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weiterentwickelt. Weitere Informationen gibt es online unter www.zehnder-

systems.de/service.
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Bildlegenden:
Zehnder biindelt samtliche Kunden-Anliegen in einem Online-Portal

Motiv 1:

Zehnder setzt auf individuelle Kundenbetreuung:
Das neue MyZehnder Service Center bietet
Geschafts- und Privatkunden kompetente
Unterstiitzung bei samtlichen Service-Anliegen wie
Reklamationen zu  Produkten, Fragen zu

Lieferungen, Auftragen und Rechnungen.

Motiv 2:

Mit ihrem persénlichen Account haben Nutzer im
MyZehnder Service Center die Mdoglichkeit, ihre
Anfragen noch komfortabler zu verwalten und auf
samtliche Serviceleistungen zuzugreifen. Das tragt
nicht nur zur Sicherheit bei, sondern sorgt auch fir

eine personalisierte Nutzererfahrung.

Motiv 3:

Das MyZehnder Service Center liefert schnelle,
einfache und rund um die Uhr verfligbare
Unterstitzung ohne Wartezeiten am Telefon.
Anfragen lassen sich in Echtzeit verfolgen, sodass
der aktuelle Bearbeitungsstand stets transparent

bleibt: www.zehnder-systems.de/service

Bildquelle: Zehnder Group Deutschland GmbH, Lahr.
Abdruck honorarfrei bitte unter Quellenangabe.
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