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Zehnder Service-Portal fur Ihre Fragen
und Anliegen



/ehnder Service-Portal

Zehnder steht fUr eine individuelle Kundenbetreuung

und Uberdurchschnittliche Serviceleistungen. Auf einen Blick
Mit dem webbasierten Zehnder Service-Portal werden m Personliche und individuelle Betreuung fiir
die umfangreichen Serviceleistungen in den Bereichen Zehnder Partner und Endkunden

Komfortltiftung und Design-Heizkérper fir Partner und m Anliegen rund um Kundendienst, technische

Kunden von Zehnder gebundelt und einfach zuganglich
gemacht,

Beratung und Aftersales

m Hilfestellung in den Bereichen Design-Heizkdrper
und komfortable Wohnraumliiftung

m Unterstlitzung in allen Phasen des Bauprojekts —

Fur Kundendienst, technische Beratung und Aftersales
blndelt das Zehnder Service-Portal Anfrage, Bearbeitung
und Lésung an einer zentralen Stelle — fur maximale
Transparenz, Sicherheit und Schnelligkeit.

von der Planungsphase, Uber die Ausflihrung bis
hin zur nachtraglichen Betreuung

lhre Vorteile

- — g m GroBtmogliche Transparenz: jederzeit und
- e — von Uberall Einblick in den Bearbeitungsstatus
Anfrage sit 3 Zennder service-Portal gl e der Kundenanfrage

v
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m Maximale Schnelligkeit: automatische
Zuweisung passender Zehnder Ansprechpartner
und praxisorientierte FAQ-Datenbank fir Hilfe
zur Selbsthilfe

m Optimale Sicherheit: Anfragen und Lésungen
werden nachvollziehbar dokumentiert

Uberzeugen Sie sich selbst und nutzen
Sie das Zehnder Service-Portal unter:
www.zehnder-systems.de/service-portal



Zehnder Group Deutschland GmbH
Almweg 34 - 77933 Lahr - Deutschland
T +49 7821 586-0 - F +49 7821 586-302
info@zehnder-systems.de
www.zehnder-systems.de
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